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남영운 (서울대학교 소비자학과, 조교수)

제목: 온라인 라이프스타일과 핀테크 이용- 삶의 가치와 온라인 활동을 중심으로

본 연구는 모바일결제, 모바일송금, 그리고 인터넷뱅킹을 비롯한 핀테크 이용에 온라인 라

이프스타일이 미치는 영향을 검증한 연구입니다. 시장에서 핀테크 기반의 다양한 모바일 금

융서비스가 소개되고 있으며, 이에 대한 소비자수용이 가속화되고 있습니다. 핀테크가 제공

하는 소비자편익을 고려하였을 때, 소비자수용에 영향 요인을 도출하는 본 연구는 매우 시의

적절하다고 판단됩니다. 

본 연구에서 종속변수로 활용하고 있는 핀테크 이용에는 모바일결제, 모바일송금 그리고 

인터넷전문은행의 이용이 포함됩니다. 그런데 기술적 자원, 오프라인 금융의 연계 수준 등 

서비스 제공 방식과 주요 서비스 사업자를 포함하는 시장환경에 대하여 3개 서비스 유형이 

갖는 특징은 상이합니다. 개인정보우려와 경제적 풍요의 영향이 서비스 유형에 따라 다르게 

나타난 결과를 해석하는데 이점을 고려한다면 더욱 연구의 타당성을 확보할 수 있을 것이라 

생각됩니다. 

�국내시장에서 빅테크 기업 중심으로 제공되고 있는 모바일결제, 모바일송금의 이용에 

대해서는 소비자의 개인정보우려가 유의한 역할을 하였지만, 전통 금융기관의 신 채널로 

확산되어 온 인터넷뱅킹의 경우에는 개인정보우려의 역할이 미미하였습니다. 모바일 

금융서비스의 이용에서도 오프라인 채널이 연계되었을 때 더욱 소비자신뢰를 확보할 수 

있었고 이것이 모바일 금융서비스의 소비자수용을 촉진한 것으로 해석할 수 있겠습니다. 

삶의 가치 중에서 경제적 풍요는 모바일 지불결제에서 유의한 영향을 나타내지 않았으나, 

인터넷 뱅킹과 모바일 송금의 이용에는 유의한 변수로 확인되었습니다. 3개 유형의 서비스 

모두 소비자에게 편리함이라는 효용을 제공하나, 인터넷 뱅킹과 모바일 송금은 기존 오프라

인 서비스에 비하여 이용 수수료가 저렴하다는 경제적인 효용까지 제공합니다. 이러한 차이

점으로 경제적 풍요를 중시하는 소비자들에게 인터넷 뱅킹과 모바일 송금을 이용이 더욱 소

구되었을 것으로 판단됩니다. 

본 연구는 핀테크 서비스의 이용에 소비자의 온라인 관련 특성이 주요 요인으로 작용하였

음을 보여주는 의미있는 연구라고 생각됩니다. 향후 연구에서 핀테크 서비스 이용에 금융소

비자로서의 특성을 고려한다면 더욱 유의미한 결과를 얻을 수 있을 것이라 기대합니다. 

수고하셨습니다. 
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