
❖ 자료수집:   성인남녀 5대5, 전국거주 소비자기준 1,000명 조사하여숙박공유

서비스이용 경험자 398명의 최종자료분석

❖ 공유경제 가치에 대한 소비자의 인식, 공유경제에 대한 소비자의 위험인지,

숙박공유 서비스 만족도 및 재이용의사가 소비자의 여러 사회·인구학적 특성에

따라 통계적 차이가 있는지를 T-test, ANOVA 분석을 실시

❖ 공유경제 가치에 대한 소비자의 인식, 공유경제에 대한 소비자의 위험인지가 숙

박공유 서비스 이용 후 소비자만족도와 재이용의사에 미치는 영향을 분석하기

위해 경로분석(Path Analysis)을 실시

최애연 〮 허경옥 〮 안정희

소비자의 숙박공유 서비스만족도 및 재이용의사 영향 요인 분석

성신여자대학교 강사 〮 성신여자대학교 교수 〮 성신여자대학교 석박통합과정

❖ 소비자의공유경제가치에대한소비자의인식, 공유경제에대한위험인지, 

숙박공유서비스이용후소비자만족및재이용의사가소비자의여러사회·인구학적

특성에따라어떤차이가있는지를분석

❖ 소비자의사회·인구학적특성과공유경제특성을독립변수로하고, 소비자의공유

경제가치에대한인식, 소비자의공유경제에대한위험인지를매개변수로하여

이들변수들이숙박공유서비스에대한소비자만족도그리고재이용의사에미치는

영향을각각경로분석을통해서분석

연구목적

자료수집 및 연구방법

측정도구

연구결과

연구결론 및 제언

1. 소비자의 공유경제 가치에 대한 인식 및 위험인지 측정도구

2.  숙박공유서비스 만족도와 재이용의사 측정도구

1. 소비자의 공유가치 인식 및 위험인지 차이 검증결과

2. 숙박공유 서비스에 대한 소비자만족 및 재이용의사 차이 검증결과

3. 숙박공유서비스 소비자만족도 영향 요인 경로 분석결과

4. 숙박공유 서비스 재이용의사 영향 요인 경로분석 결과

▶ 공유경제 가치에 대한 소비자의 인식과 소비자의 공유경제에 대한 위험인지는 숙박공유 서비스에 대한 소비자만족도에 정적 영향, 특히 새로움가치, 

경제가치가 상대적으로 많은 영향, 소비자의 공유경제에 대한 이해도는 공유경제 가치에 대한 소비자의 인식에는 정적 영향을 소비자의 위험인지에는 부적 영향

▶ 공유경제 가치에 대한 소비자의 인식은 숙박공유 서비스에 대한 재이용의사에 정적인 영향을 미치고, 공유경제에 대한 위험인지는 재이용의사에 부적 영향

▶ 본 연구는 공유경제 서비스 활성화 정책을 수립하는데 기초정보를 제공, 향후 심화 연구를 통해서 숙박공유 서비스의 성공 및
실패 요인을 면밀히 파악하고 개선시킬 필요가 있음


