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본 연구는 최근 소비자의 소비 관련 구매 등에 있어서 결제방법의 간편화가 진행되고 있

는 상황에서, 앞으로의 소득계층인 대학생소비자를 대상으로 모바일결제에 대한 인식을 연구

하고자 하였다. 구체적으로는 특히 대학생소비자의 신제품에 대한 수용성 인식 수준을 살펴

보고, 모바일결제에 대한 인식을 알아본 후, 신제품에 대한 수용성 인식 수준별 모바일결제 

대한 인식의 차이를 살펴보고자 하였다. 조사대상은 서울 시내 K대학교 대학생소비자를 대

상으로 하였으며, 전체 468명의 대학생소비자로부터 회수한 설문지를 중심으로 분석하였으

며, 구체적인 결과는 다음과 같다.

첫째, 대학생소비자의 신제품에 대한 수용성 인식 수준은 6개의 문항, 5점 척도로 구성하

였으며, 전체는 평균 3.30으로 나타나 어느 정도 신제품에 대한 수용성이 있는 것으로 나타

났다. 특히 구체적인 문항별로 살펴보면, 스마트 폰에서 새로운 앱을 사용하는 것에 익숙하

다(평균3.66), 새로운 매체나 신기술에 대한 최신 정보를 알고자 하는 편이다(평균3.38), 항상 

새로운 제품이나 서비스에 대해서 호기심을 갖고 있다(평균3.41), 최신 새로운 기기의 사용법

을 배우려고 노력하는 편이다(평균3.36), 새로운 지불방식으로 변경하는 것이 전혀 불편하지 

않다(평균3.13), 신제품이 나오면 남들보다 더 빨리 교체하는 편이다(평균2.84)의 순으로 나타

났다.

둘째, 대학생소비자의 모바일결제에 대한 인식 수준을 구체적으로 살펴보기 위하여 모바일

결제에 대한 인식을 요인분석으로 실시한 결과 4개의 요인으로 추출되었다. 이러한 결과를 

중심으로 문항을 살펴보아 요인1; 안전성 확신, 요인2; 편리성 확신, 요인3; 경제성 확신, 요

인4; 사회성 확신으로 명명하였으며. 대학생소비자의 요인별 모바일결제에 대한 인식을 살펴

보면 인식 수준은 편리성 확신(3.49), 경제성 확신(3.14), 사회성 확신(2.89), 그리고 안전성 확

신(2.62)의 순으로 나타났다.

셋째, 대학생소비자의 신제품에 대한 인식 수준에 따라 모바일결제에 대한 인식 차이를 살

펴보기 위해서 One-way ANOVA를 실시하였으며, 소비자의 신제품에 대한 인식수준을  상,

중, 하 집단으로 나누어서 살펴보았다. 그 결과, 안전성 확신에서는 유의미한 차이가 없었으

며, 편리성 확신은 상 집단 3.88, 중 집단 3.47, 하 집단 3.15로 유의미한 차이가 있어, 신제품

에 대한 수용성이 높은 집단이 낮은 집단보다 편리성에 대해 확신하는 수준이 더 높았다. 소

비자의 신제품 수용성별 모바일결제의 경제성 확신에 대해서는 상 집단 3.33, 중 집단 3.18,



하 집단 3.05로 유의미한 차이를 보였으며, 높은 집단이 낮은 집단보다 모바일 결제의 경제

성 확신이 더 높았다. 그리고 소비자의 신제품 수용성별 모바일결제의 사회성 확신은 상 집

단3.04, 중 집단2.83, 하 집단2.69로 유의미한 차이가 있었으며, 높은 집단이 낮은 집단보다 

사회성 확신이 더 높게 나타났다.

이러한 결과는 대학생소비자는 모바일결제에 대한 인식수준이 3.04점으로 어느 정도 보통 

이상이며, 특히 편리성 확신에 대한 인식수준(3.49)이 가장 높으며, 반면에 안전성 확신에 대

한 인식수준(2.62)은 가장 낮게 나타나 아직 모바일결제에 대한 안전성 우려가 있다는 것을 

다시 한 번 확인할 수 있었다. 또한 신제품에 대한 수용성 인식이 높은 대학생소비자가 낮은 

소비자보다 모바일결제에 대한 인식이 더 높은 수준이었다는 것을 확인할 수 있었다. 따라서 

앞으로 사용이 증가할 모바일결제의 안전성에 대한 소비자문제, 혹은 소비자의 우려를 고려

하여 다양한 기술적, 정책적, 사회적 고려가 요구된다.


