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현행 표시제도에 대한 소비자 인식과 태도

김정희(안동대학교 생활환경복지학과 교수)

조성혁(안동대학교 생활환경복지학과 석사과정)

소비자의 알 권리에 대한 관심과 요구가 증대되면서 각종 표시가 중요한 정보로서 기능하

게 되고 그에 따라 현행 표시제도가 어떠한지, 또한 어떻게 개선되어야 할지에 대한 진단과 

대책이 필요하게 되었다. 이에, 본 연구는 현행표시제도에 대한 소비자 인식과 태도를 알아

보고자 소비자들을 대상으로 설문조사를 실시하였고 설문지의 신뢰도는 Cronbach`s ⍺ 0.833

으로 매우 높게 나타났다.

대구, 경북 지역에서 20대 이상 성인을 대상으로 2013년 12월 3일부터 2014년 1월 6일까지 

예비조사와 본조사를 시행하였으며 총 600부를 배포, 그 중 445부를 분석 자료로 활용하였

다. 본 연구의 자료 분석을 위해 SPSS WIN.19를 이용하였으며 응답자들의 일반적 특성은 아

래 <표 1>과 같다.

먼저 가격표시제도에 대한 소비자 인식은 아래 <표2>와 같다.
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다음으로, 표시제도의 필요성에 대한 결과는 모든 표시제품에 대한 표시제도 및 법이 필요

하다는 문항에 대해 그렇다( 47.3%)와 매우 그렇다 ( 42.4%) 가 90% 정도로 높은 응답률을 

보여서 모든 표시제품에 대한 표시제도 및 법의 필요성에 대해 응답자 대부분이 그 필요성

을 강하게 인식하는 것으로 나타났다. 상세한 결과는 아래 <표 3>과 같다.

또한, 표시제도의 문제점 및 개선방안에 관한 결과는 아래 <표4>에 나타나있듯이 표시제

도 관리와 정부정책에 대해 상당히 부정적으로 보고 있음을 알 수 있다.

본고에서는 설문조사 결과의 일부만 제시하였으나 조사대상자들은 식품, 화장품, 의약품 

등의 각종 주요 표시들을 비교적 적극적으로 확인하였으며 표시제도와 관련법이 제대로 작
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동해야 한다고 인식하고 있다. 따라서 현행 표시제도의 미흡함과 제도로서의 한계점을 파악

하고 각종 표시들이 실질적인 정보로서의 역할을 할 수 있도록 제도와 관련법의 보완과 개

선이 필요하다. 점점 더 정보화되고 적극적이 되어가는 소비자들의 선택에 도움을 주고 소비

자 안전이 보장될 수 있도록 현행 우리나라의 표시제도에 대한 정확한 진단과 개선방안을 

모색하는 연구로 발전시켜나가야 할 것이다.
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