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프로슈머에 대한 국내 연구동향 분석

: 학술지 게재논문을 중심으로 

이지연(이화여대 소비자학과 석사과정)

천혜정(이화여대 소비자학과 부교수)

본 연구의 목적은 1970년 엘빈 토플러가 <부의 미래>에서 ‘프로슈머’란 개념을 처음으로 

언급한 이후, 한국 학계에서 프로슈머에 대한 연구가 시기별로 어떻게 진행되었는지 그 동향

과 흐름을 파악하고 향후 연구방향에의 시사점을 제공하는 것이다. 이를 위해 각종 학술 DB

에서 프로슈머 관련 키워드를 검색하여 총 32편의 논문을 대상으로 내용분석을 실시하였다.

우선 2000년 이전 프로슈머에 대한 연구는 정형명(1994)의 연구가 유일하다. 정형명(1994)은 

금융분야의 신제품 개발을 위해 프로슈머 개념을 도입해야 함을 주장하였는데, 그동안 생산

자가 일방적으로 신상품 개발을 하였지만 더 나은 효율을 위해 이 상품을 이용할 소비자가 

직접 아이디어를 제안하고 이후 생산자가 아이디어의 타당성을 판단하는 방식으로 운영되어

야 함을 제안하였다.

2000년대에 들어 프로슈머 연구는 상당한 양적, 질적 성장을 보였는데, 우선 백혜란과 이

기춘(2009)은 프로슈머란 용어가 정확한 정의 없이 무분별하게 사용되고 있음을 지적하고 학

계, 언론계, 기업의 전문가를 대상으로 프로슈머 개념을 정립하고 그 성향을 측정할 수 있는 

지표를 개발하였다. 또한 이 시기에는 정보화 및 인터넷의 발달을 중심으로 소비자의 역할 

확장을 논의하는 연구들이 급증하였다. 예를 들면, 인터넷 커뮤니티 내에서 게시글과 댓글을 

통해 축적한 정보력으로 가상공간에서 새로운 문화 콘텐츠를 만들고 있는 프로슈머(김난도,

박상희, 2005), 인터넷 상의 소비자 평가 사이트에서 소비자가 제품을 평가하고 사용후기를 

올림으로써 소비자간 정보를 교환하는 프로슈머로서의 소비자(김정은, 이기춘, 2006), 인터넷 

유저들이 직접 생산하는 UCC와 이것의 유통을 통한 정보공유 현상(김연정, 전방지, 김유정,

강소라, 2007), 그리고 인터넷을 통해 정보교환의 적극적 참여자 혹은 정보생성자로 변화한 

소비자의 역할(유창조, 2008; 유창조, 안광호, 방선이, 2009)에 대한 연구가 수행되었다. 마지

막으로 구혜경, 나종연(2009)은 기업의 소비자 모니터 체험단이나 파워 블로거를 ‘기업형’ 프

로슈머로 정의하고 소비자와 기업의 협력관계에서 기업형 프로슈머 활동 사례를 분석하였다.

2010년 이후 프로슈머 연구는 한층 더 활성화되는 경향을 보인다. 특히 다양한 학문 분야

에서 프로슈머 연구가 진행되었는데, 이것은 프로슈머에 대한 사회적/학문적 관심이 증가하

였음을 보여주는 것이라고 할 수 있다. 예를 들면, 문학에서의 소비와 생산(유강하, 2011), 일

본 오타쿠의 콘텐츠 생산 사례(임찬수, 이윤지, 2012), 축제에 참가하는 관광객의 프로슈머 

성향(신영지, 정철, 2013)에 대한 연구들이 있다. 이 시기에는 2000년대 인터넷과 정보화의 

발달을 중심으로 소비자의 역할 확장을 논의한 것에서 나아가 보다 구체적으로 SNS, 블로

그, UCC와 같은 매체를 통해 가치를 창출하는 프로슈머의 역할을 논의하고 있다(나종연,
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2010). 이는 2000년대 인터넷을 기반으로 발전한 프로슈머와 연장선에 있는 것으로서 볼 수 

있다. 또한 프로슈머와 기업과의 관계에 대해 많은 관심이 집중되었는데 구혜경, 나종연

(2012)은 프로슈머와 기업의 결합을 새로운 가치를 실현하는 협력과정이라 개념화하였고 이

러한 사회적 변화를 활성화시키기 위해서 척도를 개발하였다. 특히 인터넷에 익숙한 20-30대 

소비자를 대상으로 프로슈머활동에 대한 인식과 수행에 대한 실증적 연구를 통해 인식에 비

해 수행 정도가 낮다는 점을 발견하고 기업에서 소비자 참여기회를 확대해야 한다는 연구도 

수행되었다(김기옥, 박윤지, 김언경, 이경희, 왕희, 박균열, 오지은, 2010). 마지막으로 김시월

(2014)은 프로슈머가 기업과 손을 잡고 기업의 이윤추구와 같은 부분에 큰 도움을 주고 있으

므로 기업 측면에서는 이들을 대상으로 한 기업 소비자 교육을 도입하여 프로슈머의 능력향

상에 기업이 힘 써야 한다고 주장하였다.

이상 1990년대 이후 프로슈머에 대한 연구동향을 살펴볼 때, 프로슈머로서의 소비자가 인

터넷의 발달을 기반으로 점차 그 활동 영역이 넓어지면서 생산자와 소비자의 역할이 결합된 

가치창조자로서의 역할이 부각되고 있음을 알 수 있다. 그러나 프로슈머가 기업의 마케팅 전

략으로 이용되면서 소비자와 기업이 대등한 동반자로서의 협력관계가 아니라 소비자가 저렴

한 노동력만 제공하는 수단으로 전락할 가능성 등 기업형 프로슈머에 대한 보다 면밀한 연

구가 필요하다.

참고문헌

구혜경, 나종연(2009). “소비자-기업 협력”에 대한 탐색적 연구 : 소비자 참여 마케팅 

활동 사례의 비판적 고찰. 소비자학연구 20(3), 99-133.

구혜경, 나종연(2012). 소비자-기업 가치공동창출활동의 개념화 및 척도 개발에 관한 연

구. 소비자학연구 23(1), 193-227.

김기옥, 박윤지, 김언경, 이경희, 왕희, 박균열, 오지은(2010). 프로슈머 활동에 대한 20-30대 

소비자의 인식과 수행. 생활과학, 13, 141-156.

김난도, 박상희(2005). 디지털 폐인과 가상공간의 신소비문화 - 포스트 모더니즘의 시각

에서. 소비자학연구 16(4), 81-102.

김시월(2014). 소비자의 프로슈머 성향과 기업소비자교육 관련 연구. 소비자학연구

25(1), 199-222.

김연정, 전방지, 김유정, 강소라(2007). UCC 서비스 사용자의 참여수준 결정요인분석.

기술혁신학회지 10(3), 486-508.

김정은, 이기춘(2006). 소비자평가사이트에서의 소비자유형별 이용행동 및 만족도에 관

한 연구 - 엔토크를 중심으로. 소비자학연구 17(1), 117-139.

나종연(2010). 사용확산모형을 적용한 소비자의 온라인 소셜 네트워크 활용에 대한 연

구. 소비자학연구 21(2), 443-472

백혜란, 이기춘(2009). 프로슈머의 개념화와 성향측정도구 개발. 소비자학연구 20(3),



- 3 -

135-161.

신영지, 정철(2013). 연등회 참가자의 프로슈머 성향이 몰입과 추천의도에 미치는 영향 

- 몰입의 매개효과를 중심으로. 관광학연구 37(4), 281-303.

유강하(2011). 문학의 소비자에서 생산소비자(Prosumer)로 : 생산소비적 중문학 수업을 

위한 사례와 제언. 중국어문학논집 66, 525-546.

유창조, 안광호, 방선이(2009). 온라인 구전정보 방향성과 동의수준이 소비자평가에 미

치는 영향 - 웹 사이트 상에서의 실험설계를 바탕으로. 소비문화연구 12(4), 27-46.

임찬수, 이윤지(2012). 보컬로이드(VOCALOID)에 나타난 오타쿠 문화의 변화 - 프로슈

머로서의 활동을 중심으로 - . 일어일문학연구 82(2), 277-299.

정형명(1994). 금융기업의 신상품개발에 있어서 프로슈머 컨셒트 도입을 위한 요체. 국

제경영연구 1, 149-171.


