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NFT의소비가치가구매의도에미치는영향
: 지각된위험과세대의조절효과를중심으로
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연구배경및연구목적

• NFT 시장의확대및중요성
- NFT는 ‘Non-Fungible Token’의 약자로서 비트코인, 이더리움 등의 암호화폐와

유사하게 블록체인 기술을 활용하여 디지털 콘텐츠에 고유한 값을 부여한 디지털 소유
증명서를 의미함(정기수 외, 2022)

- 이러한 NFT를 중심으로 서비스하는 거래소, 마켓플레이스, 게임, 메타버스 등과 같은
다양한 NFT 생태계가 만들어져 기업과 암호화폐 투자자들에게 새로운 기회의
장으로서 주목받고 있음

- 글로벌 NFT 시장은 2022년부터 2027년까지 연평균 35%씩 성장하여 136억 달러
규모에 이를 것으로 추산되고 있음(마켓츠앤드마켓츠, 2022)

- 현재 NFT 시장은 단순히 수집품이나 예술품에 대한 수집을 넘어 다양한 용도로
활용되고 있기 때문에 지속적인 소비자의 가치를 파악하고 이를 반영한 상품을
개발하는 것은 매우 중요함

- 이와 더불어 가상 자산의 거래량이 급증함에 따라 다양한 소비자 이슈가 등장하게
되었고, 국내∙외 가상자산 관련 현황 점검과 규제 방안 등에 대한 관리체계를 마련할
시점임(정영훈, 2022)

• NFT 관련선행연구및연구의필요성
- NFT 관련 선행연구가 증가하고 있으나 소비 행동과 관련된 연구는 다소 부족한

실정이며, NFT의 소비가치와 구매의도, 지각된 위험, 세대를 살펴본 연구는 거의
찾아보기 어려움

- 따라서 본 연구는 NFT 상품에 대해 소비자가 지각하는 가치가 구매의도에 미치는
영향 관계를 규명하고자 함

연구방법

연구결과

결론및제언

• 자료수집및분석방법
- 최근 3년간 NFT를 이용 및 투자해본 경험이 있는 일반인 300명을 대상으로

2022년 12월 1일부터 2022년 12월 10일까지 온라인 설문조사 진행(성별을
고려한 할당추출)

- SPSS 21.0 프로그램을 활용하여 빈도분석, 탐색적 요인분석, 신뢰도 분석, 
상관관계 분석을 실시하였으며, 다중 및 위계적 회귀분석을 통한 변수 간 영향 관계와
가설 검증 실시

• 변수의조작적정의및측정
- NFT의 소비가치는 NFT를 구매하고 거래하는 과정에서 소비자가 지각하는 가치로

정의하고 기능적 가치(NFT의 구매와 거래에 있어 실용적인 성능에 대해 소비자가
지각하는 가치), 진귀적 가치(NFT에 대한 호기심을 불러 일으키고 참신함을
제공하는 것으로부터 소비자가 지각하는 가치), 상황적 가치(NFT와 관련된 일련의
상황이나 특정 상황의 결과로서 소비자가 획득하는 가치)로 설정

- 지각된 위험(NFT 구매의 결과로 일어날 수 있는 손실의 가능성), 구매의도(NFT 
구매에 대한 소비자의 신념 및 태도가 행동화될 주관적 가능성)를 변수로 설정하고
각각 5개의 문항으로 구성하여 리커트 5점 척도로 측정

• 지각된위험의조절효과검증
- NFT 소비가치와 지각된 위험의 상호작용 변수를 투입한 모델 Ⅲ의 설명력은

60.6%로서 모델 Ⅱ의 설명력에서 0.2% 증가하였으며 통계적으로 유의한 것으로
분석되었음(F=64.026, p<.001)

- 그러나 상호작용 변수를 살펴보면, 유의하지 않은 것으로 나타나 NFT소비가치와
구매의도 간 지각된 위험의 조절효과는 발견되지 않았음

• 세대의조절효과검증
- NFT 소비가치와 세대의 상호작용 변수를 투입한 모델 Ⅲ의 설명력은 62.6%로서

모델 Ⅱ의 설명력에서 2.0% 증가하였으며 통계적으로 유의한 것으로
나타남(F=69.912, p<.001) 

- 상호작용항의 회귀계수를 살펴보면, 기능적 가치와 세대의 상호작용항은 통계적으로
유의하였으며(β =.112, p<.05), 진귀적 가치와 세대의 상호작용항 또한 통계적으로
유의하였음(β =.137, p<.01)

구분 B S.E. β t p

(상수) .272 .159 1.717 .087

기능적 가치 .352 .048 .334 7.313 .000

진귀적 가치 .287 .047 .298 6.098 .000

상황적 가치 .291 .046 .296 6.299 .000

R²=.602, Adjusted R²=.598, F=149.102, p-value=.000

<표 1> NFT 소비가치와 구매의도의 영향 관계

변수
모델 Ⅰ 모델 Ⅱ 모델 Ⅲ

β t β t β t 
기능적가치 .334 7.313*** .333 7.315*** .340 7.609***
진귀적가치 .298 6.098*** .280 5.649*** .264 5.403***
상황적가치 .296 6.299*** .304 6.459*** .290 6.202***

세대 -.070 -1.869 -.087 -2.327*
기능적가치*세대 .112 -2.574*
진귀적가치*세대 .137 2.906**
상황적가치*세대 .053 1.157

R² .602 .606 .626
Adjusted R² .598 .601 .617

F-value 149.102(p<.001) 113.641(p<.001) 69.912(p<.001)

<표 2> NFT 소비가치와 구매의도 간 세대의 조절효과

<그림 1> 기능적, 진귀적 가치와 구매의도의 관계 간 세대의 조절효과

• 본 연구는 NFT 분야에서 Sheth의 소비가치이론을 통하여 다차원적인 접근법으로
소비가치와 구매의도의 관계를 분석한 실증적 연구

• 소비자는 NFT에 대한 지각된 위험으로서 구매 시에 느껴지는 긴장감이나, 개인정
보 유출 위험 등에 대해 높게 인식하지 않으며, 지각된 위험을 인식하더라도, 직접
적인 구매 행동에 있어서는 NFT를 통해 인식한 가치의 영향이 더 중요한 것으로 나
타남

• 최근 NFT 시장이 폭발적으로 성장함에 따라 시장에서 경쟁우위를 점하기 위해서는
소비자에게 실용적인 혜택과 기능적인 요소를 부각시킬 필요성 존재

• 기업들은 NFT를 소유한 사람들에게 한정된 혜택을 선보이며 차별화 해야함
• 기업은 다양한 채널을 이용하여 소비자의 이목을 끄는 흥미롭고 매력적인 광고 및

프로모션을 진행하고 관련 내용을 지속적으로 노출시킬 필요성 존재
• 특정 NFT를 소유한 홀더만이 참석할 수 있는 이벤트를 지속적으로 유치하고, 세대

내에서 공감할 수 있는 내용을 중심으로 콘텐츠와 기능성 및 희소성의 측면에서 각
세대를 고려한 NFT 상품 및 서비스를 개발해야 함

• NFT 플랫폼의 역할과 책임을 강화하는 별도의 정책과 법안이 마련되어야 하며, 국
내뿐만 아니라 전 세계적으로 가상자산 관련 현황 점검과 관련하여 관리체계를 확
립하려는 노력이 필요함

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

• 표본의인구통계학적특성
- 성별: 남성은 163명(54.3%), 여성은 137명(45.7%)으로 고르게 분포
- 세대: MZ세대는 197명(65.7%), X세대는 103명(34.3%)으로 나타남

• 표본의 NFT 이용행태특성
- 주거래 플랫폼: 업비트(73.0%), 오픈씨(16.0%), 라리블(4.0%), 슈퍼레어(3.3%), 

니프티게이트웨이(2.0%), 기타(1.7%)의 순으로 나타남
- 이용 카테고리: 예술품(42.0%), 수집품(22.0%), 사진(10.7%), 게임(9.7%), 

음악(8.7%), 스포츠(6.3%), 기타(0.7%)의 순으로 나타남

• NFT소비가치가구매의도에미치는영향검증
- 독립변수인 NFT 소비가치의 하위요인으로 기능적 가치(β =.334), 진귀적 가치(β 

=.298), 상황적 가치(β =.296) 모두 구매의도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는
것으로 나타남
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