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영국의 사회변화와 소비자주의 : 

Matthew Hilton의 관점을 중심으로 

천경희(대전대 아동벤처산업학과 겸임교수)

1. 서론

Patrick Mullins, Dai-Yeun Jeong, John S. Western, Ian Lowe, Rod Simpon(2004)은 

“Consumerism and Sustainable Development : An Australian-South Korean Comparative Study”에서 소

비자주의를 환경적 행동의 반대적 개념으로 묘사하고 있는데 이와 같은 의미로 사용하는 예는 외국의 여러 연

구(Cahill, 2001: Miles, 1998: Stearns, 2001: Schor, 1999)에서도 쉽게 찾아볼 수 있다. 

  소비자주의에 대한 의미는 사회가 변화함에 따라 점차 진화 발전하게 되면서 이제 

소

비자보호를 지향하는 의미와 물질주의적 소비를 지향하는 의미를 뛰어넘어 소비자주권을 실현하여 소비자복지

를 실현하고자 하는 노력으로 인식하기에 이르렀다.     
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2. 영국의 소비자주의의 전개

1) 1950년 후반부터 1960년대까지

2) 1970년대
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3) 1980년대 이후

3. 영국의 소비자주의에 대한 Matthew Hilton의 평가

이는 욕구와 선택을 필요와 유용하게 구별하는 것이다. 그러면서 소비자 정치학이 어떻게 그러한 

이분화를 전복시키는지 강조하기위해 노력한다. 풍요를 물질적 충족과 동일시하는 것은 풍요가 영국의 후기 

식민시대, 후기 산업시대 그리고 냉전기 그리고 영국의 전후시대의 맥락 속에서 놓여있다는 분명한 의미를 간

주하는 역할을 한다. 
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Hilton 은 consumer-customer 보다 consumer-citizen 에 대해 격찬한다. 전자는 경제적 거래에 제한되는 

반면 후자는 사회적 정치적 특징을 가진다. 소비자정치학은 노동당과 보수당 정치학에서 기업과 노동자의 자

기이윤을 추구하는 생산자 이데올로기를 뛰어넘으며 시장과 국가통제 사이에 제3의 길을 모색하고, 참여시민

사회가 가능하게 하고 선거로 여성을 공공영역으로 행동하게 한다. Hilton 은 이러한 잠재적인 급진주의에 설

득되었지만 많은 이야기들은 제약요소와 결점이 있으며 현재의 힘의 전술에 급습하는 전술이며 기회를 놓치는 

것이다. 

  소비에 내재하는 정치학을 일괄 요약하기 어려운 점을 모두 알고 있는 가운데 Hilton 의 논리는 때때로 
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......E. P. Thompson 의 좋은 시장실패를 만든 ‘ moral economy' 의 20세기 확장같이 들린다. 

4. 소비자주의 연구에 대한 시사점

Hilton 은 consumer-customer 보다 consumer-citizen 

에 대해 격찬하고 향후 시민으로서의 소비자에 의미를 부여하고 있다. 고객으로서의 소비자는 경제적 거래에 

제한되는 반면 시민으로서의 소비자는 사회적 정치적 특징을 지니는 것으로 평가하고 이에 대한 긍정적인 

평가를 내리고 있다. 
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